	Вид проекта
	Исследовательский

	Название проекта
	Создание стандартов обслуживания студентов/сотрудников университета в структурных подразделениях

	Руководитель проекта
	Руссу Ксения Ринатовна

	Заказчик проекта 
	ФГБОУ ВО «Югорский государственный университет»

	Краткое описание проекта 
	Идея проекта возникла в результате работы над проектом по созданию диагностических работ для студентов, у которых необходимо проанализировать освоенность универсальных компетенций.

Целью работы является изучение принципов бережливого производства, его 
инструментов, возможностей применения концепции lean на практике, описание путей к обеспечению роста производительности труда благодаря введению бережливого 
производства в практику работу структурных подразделений университета, разработка чек-листов по повышению производительности структурных подразделений университета.

	Планируемые результаты проекта, что предстоит сделать
	1. Изучение понятия, принципов и видов бережливого производства, видов потерь,  инструментов бережливого производства;
2. Рассмотрение теоретических основ применения lean–технологий в университетах РФ;
3. Интервьюирование лиц, ответственных за выполнение задач внутри структурных подразделений университета;
4. Анализ документов университета (регламенты, приказы, распоряжения), выявление проблемных областей, «узких мест»;
5. Сбор чек-листов;
6. Разработка стандартов обслуживания студентов/сотрудников университета в структурных подразделениях.

	Требования к участникам с указанием ролей в проектной команде при групповых проектах пререквезиты
	коммуникативные навыки, 
навыки поиска, анализа, структурирования информации, данных; 
базовые навыки работы в Word, Power Point, Canva 
владение инструментами бережливого производства

	Количество вакантных мест на проекте
	6

	Критерии отбора студентов 
	Мотивационное письмо

	Срок реализации проекта 
	Май 2023 г.

	Теги
	#leanтехнологии #трудовыересурсы #бизнес-процессы #стандартыработы #бережливоепроизводство



